Allgemeine Geschaftsbedingungen
Online-Shop Glasstube Oberhof

1. Shop-Betreiber

Glasstube Oberhof

Inh. Anita Metz
Dr.-Theodor-Neubauer-Str. 17a
D-98559 Oberhof

Telefon: 036842 — 20 417
Fax: 036842 — 52 466

2. Allgemeine Bestimmungen

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlief3lich nach MaRgabe unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichende Bedingungen bedirfen der Schriftform und sind nur
gultig, sofern Sie von der Glasstube Oberhof bestétigt worden sind. Weitere Einzelheiten
ergeben sich aus den Kaufinformationen, welche dem Kunden bei der Bestellung tbermittelt
werden. Die Daten, die der Kunde bei der Bestellung an die Glasstube Oberhof tbermittelt,
werden gespeichert und im Rahmen der Bestellung verarbeitet.

3. Nutzung des Angebotes

Die Nutzung dieses Online-Angebotes ist in Bezug auf Bestellung und Kundenregistrierung
kostenlos. Bei Durchflihrung einer Bestellung fallen die im Angebot angegebenen Kosten fiir
bestellte Waren und Lieferung an. Alle, im Rahmen der Bestellung erforderlichen Daten wie
Vorname, Name, Anschrift, eMail-Adresse usw. sind richtig und wahrheitsgemaf zu machen.

Fur alle angebotenen Artikel gilt: Lieferung nur solange Vorrat reicht! Weiterhin bleiben die
Artikel bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Glasstube Oberhof. Alle angezeigten
Preise sind inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer. Wir behalten uns Irrttimer/Druckfehler,
auch bei den Preisangaben vor. Wird uns ein solcher Irrtum/Druckfehler bekannt, so werden
wir dem Besteller anbieten, die Ware statt dessen zum richtigen Preis abzunehmen (neuer
Antrag).

4. Zahlungsbedingungen / Zahlungsarten

4.1 Zahlungsarten

Der Kunde hat bei der Glasstube Oberhof zurzeit die Moglichkeit, per Vorkasse
(Uberweisung) oder per Nachnahme ( Zahlung bei Ubergabe durch Zustelldienst) zu
bezahlen. Die Zahlungsvariante Rechnung steht derzeit nicht zur Verfligung.

4.2 Zahlungsbedingungen:

Der Rechnungsbetrag wird sofort nach Zustandekommen des Kaufvertrages féllig. Bei
Uberweisung zahlen Sie den falligen Betrag bitte umgehend auf unser Konto ein. Nach
Zahlungseingang werden die bestellten Waren unverziglich an Sie versandt.

Die von Ihnen geleisteten VVorauszahlungen werden von uns auf Wunsch 6 Wochen nach
Erhalt zurlickiiberwiesen, wenn wir auf Grund von Lieferschwierigkeiten nicht in der Lage



sind, bestellte Artikel auszuliefern.

Bei Nachnahme bezahlen Sie die Ware bei Ubergabe direkt bei Ihrem Zusteller "an der
Haustur".

In allen Fallen gilt: Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Glasstube-
Oberhof. Bei Ricksendung von Ware (Widerrufsrecht, Falschlieferung) werden eingezogene
Teilbetrage erstattet. Gleiches gilt bei einer fehlerhaften Abrechung durch die Glasstube-
Oberhof. Weitergehender Schadensersatz sowie Zinsen fiir falsch eingezogene Betrédge sind
ausgeschlossen.

Bitte berucksichtigen Sie, dass ein Warenwert von mindestens 30,00 Euro erreicht werden
muss, da ansonsten ein Mindermengenzuschlag von 5,00 Euro féllig wird.

5. Lieferarten, Lieferbedingungen und Versandkosten

Die Glasstube-Oberhof versendet zurzeit tber die Deutsche Post. Beachten Sie aber, dass die
Deutsche Post eine Nachnahmegebiihr in H6he von 6,00 Euro zusétzlich zum Paketporto
erhebt. Diese Gebuhr wird vom Kunden getragen!

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Die
Versandkosten werden im Laufe der Bestellung im Warenkorb und auf den Bestellseiten
angezeigt und in der Bestellbestatigung sowie in der Rechnung dargestellt. Die Hohe der
Lieferkosten ist von der gewahlten Versandart abhangig.

Die Glasstube Oberhof liefert Ihre Bestellung in der Regel innerhalb von 5 Werktagen (nach
Eingang lhrer Bestellung) aus, sofern die bestellt Ware am Lager ist. Alle von uns genannten
Liefertermine sind unverbindliche Termine, es sei denn, dass ein Termin ausdriicklich
schriftlich bindend vereinbart wird.

Schéden an der Verpackung sind vom Zustelldienst bei Lieferung zu bestatigen. Offene
Mangel die beim Auspacken der Ware festgestellt werden, sind unverziglich an die Glasstube
Oberhof zu melden.

Die Glasstube Oberhof ist berechtigt, Bestellungen in Teillieferungen auszuftihren. Die
dadurch entstehenden Portokosten (Mehrkosten) werden von der Glasstube-Oberhof getragen.

6. Widerrufsrecht

Sie sind als Verbraucher im Sinne von § 13 BGB an Ihre Bestellung nicht mehr gebunden,
wenn Sie die gelieferte Ware innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Erhalt zurlicksenden.
Die Widerrufsfrist beginnt an dem Tag des Eingangs der Ware beim Kunden, friihestens
jedoch mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist genuigt die rechtzeitige Absendung
an uns:

Glasstube Oberhof
Dr.-Theodor-Neubauer-Str. 17a
D-98559 Oberhof

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gendigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes oder der
Ware.

Paketversandfahige Waren sind zurtickzusenden. Ist eine Riicksendung der Ware wegen des
Gewichtes oder der Sperrigkeit als Paket nicht moglich, gentigt es, wenn der Kunde innerhalb



der 14-Tages-Frist ein schriftliches Riicknahmeverlangen an info@glasstube-oberhof.de oder
Glasstube Oberhof, Dr.-Theodor-Neubauer-Str. 17a, D-98559 Oberhof ab Eingang der Ware
sendet. Bei der Riicksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 40
EURO betragt, hat der Kunde die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der Bestellten entspricht.

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéhren, muss der Kunde insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliel3lich auf deren
Prifung- wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware- zurtickzufihren
ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie
ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was den Wert beeintréchtigt.

Bitte legen Sie die Originalrechnung oder deren Kopie der Riicksendung bei und geben eine
Bankverbindung fur die Rickuberweisung des Betrages an.

Ausgeschlossen von der Riicksendung sind:

Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir
eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
uberschritten wurde.

7. Datenschutz

Die beim Bestellvorgang an die Glasstube-Oberhof tibermittelten Daten werden gespeichert
und nur im Rahmen der Bestellabwicklung und des direkten Kundenkontaktes genutzt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte wird ausgeschlossen. Die Weitergabe der Daten erfolgt nur
soweit erforderlich an unsere Erfullungsgehilfen (Paketdienst). Dies geschieht nur in dem
MaRe, wie unbedingt erforderlich.

Auf Wunsch des Kunden werden die Daten geldscht. Sie kdnnen sich jederzeit von der
Glasstube-Oberhof den aktuellen Stand Ihrer gespeicherten Daten mitteilen lassen. Senden Sie
dazu bitte eine eMail an info@glasstube-oberhof.de.

8. Bestellannahme und VertragsabschluR3

Durch klicken auf "bestellen" am Ende der Ubersichtsseite und akzeptieren unserer AGB gibt
der Kunde eine verbindliche Bestellung (Antrag) ab. Der Kaufvertrag kommt allerdings erst
durch ausdriickliche Auftragsbestatigung oder mit dem Absenden der Ware durch die
Glasstube-Oberhof zustande.

Die Glasstube-Oberhof behalt sich vor, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten,
sofern die bestellten Produkte nicht lieferbar sind. In diesem Fall wird der Kaufpreis
unverziglich dem Kunden per Uberweisung zuriickerstattet.

9. Gewabhrleistung

Die Gewadhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Gewadhrleistungsfrist betrégt zwei Jahre ab Eingang der Ware beim Kunden
(Gefahriibergang). Der Versender gewahrleistet, dass Neuwaren zum Zeitpunkt der Ubergabe
an das Transportunternehmen die ausdricklich zugesicherten Eigenschaften besitzen und
nicht mit Méngeln behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen



oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern.

10. 1 Die Gewahrleistung umfasst keine Méangel, die durch gewdohnlichen Verschleil3, &ullere
Einflisse oder Bedienungsfehler entstehen. Die Gewéhrleistung entféllt, sobald der Besteller
ohne Zustimmung des Versenders die Kaufsache &ndert oder durch Dritte &ndern lasst.

10.2. Die mangelhafte Ware sollte zusammen mit einer detaillierten Beschreibung des
Mangels und einem Kaufnachweis, moglichst in Originalverpackung, an den Versender
zuriickgeschickt werden. Fir aufgrund nicht sachgemaRer Verpackung durch den Besteller
verursachte Schaden wird vom Versender keine Haftung bernommen.

10.3. Die Gewahrleistungsanspriche sind zundchst auf Nacherfullung beschrankt. Bei
Fehlschlagen der Nacherfullung hat der Kunde nach seiner Wahl einen Anspruch auf
Ruicktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises. Dies gilt auch dann, wenn eine
langere Gewahrleistungspflich als 2 Jahre eingeraumt wird. Der Rucktritt ist ausgeschlossen,
wenn der Mangel geringflgig und unerheblich ist.

10.4. Angaben und Darstellungen im Internet und/oder in Werbematerial, die sich auf
Aussehen, Leistungsféhigkeit, Erweiterungsmoglichkeiten und /oder auf verfugbares Zubehor
eines Produktes beziehen, sind unverbindlich, insbesondere nachdem die meisten Produkte
standiger Anpassung unterliegen und sich die Angaben auch auf zukiinftige Entwicklungen
beziehen kdnnen.

10. Ausschlussklausel

Sollte eine Bestimmung ganz oder in Teilen unwirksam sein oder werden, so bleiben die
ubrigen Bestimmungen wirksam. Die Glasstube-Oberhof behalt sich das Recht vor, diese
AGB ohne Vorankundigung zu andern. Es bleiben die beim jeweiligen Vertragsabschluss
gultigen AGB wirksam.



